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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
n disponibles de atencion ) .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. ‘ . servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencion al Tiempo estimado vict oficina y dependencia que (Detallar si es por .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd istar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependenciasque | ol sen s Automatizado 2 2 ‘ ‘ accedieronal | accedieron al A
debe seguir la o el ciudadano para la ¢ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) ¢ uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de incio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ) " ditimo periodo | acumulativo
horarios) ur: y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
Lot 1. buso udear Crporcn e
e s Alfaro, Prolongacién calle 10 de
domingos de 08:30 A | Agosto. N
Centro Cltural Mant, A. Malectn 1 Musea Nucear
0 o Chiver Gutéres Corporaién Cudad
e portove 3. Museo Portoviio Archivo Ao 0vstantes
o st Witnen O et St + Moo et
Cordoa ¥ Archivo Histérico,
a0 Moo e i, e
Farat s et i i VA1 el Pisco Aesanal Gonebi gl useo Cultural Marta, Aresanos  artesanas e, Y puaepiucid
1 [servicio de exposiciones artesanales | 1%* 2 P dv ooy | Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro, e horario de{ NO APLICA NO APLICA lunes a viernes de | Gratuito NO APLICA ‘V " NO APLICA € NO APLICA No NO APLICA NO APLICA i NO APLICA NO APLICA
s petenccen 2 una ssociacion de artasang|' 152" COPO egitrados isantes
llamado Ciudad Alfaro atencion al piblico. 08:30 2 17:00, 4. Museo Bahia de
sihados, domingosy useo Sahi
ariquer,
ferados, de 10003 [P — s ToTRL 0
4. Museo Bahia de Ciudad Affaro
Cardauer, martes a
vieres, de 09:30 2 http: //Duna\cu\(u:\ culturaypatrimo
16:30,sibados,
o0, e 0.0bc/DCG_IVE/webpages/consuk
emingsyferedo aVistas o
1 Musco Nucear
1. Museo Nucear Corporacin iudad
s e besesoon e | P et s e o
somingor de 08 Agosto. 2 Muse A useo Nulear Corporaien Museo Nudear
Centro Cultural Manta, Av. Malecon | 0550 ToE zr; Corporacién Ciudad
2 Museo ortovcio e chiverautren. | L Aiaro, 4189
rchivo Hist Viej 3. Museo Portoviejo y Archivo 3 5 VC ro Cultural " visitantes.
¥ Archiv Histrico, - useo Centro Cultura )
Los cludadanos /a5 pueden acceder soltando el L et s fsn s bt o formacion| o Histdrico Comopanedelaedde | Hisorio, Olmedo entesurey | V10 Contro ) 2. Museo Portovicio
enico por medio de mensaje ia redessocalcs fed: : ficase tabla la nformacin) lunes ¢ vernes museos en Manab, s [ . ace ¥ Archivo Histérco,
e 2 o cpacio o 3 ovs e 105 nmerr et pur procader 3 oba matiz dgial | 083021700 senden o smiemes | 4 Musco s de Crvuer, | IS st
Servicio de guianza a los visitantes| Los visitantes nacionales y extranjeros, acuden a|telefénicos de nuestros guias: Museo Nuclear | & P N . memoria: | Mal Pefiay 3. Museo Centro .
v de s o3 vitanes ey exear e e S o M| ediante un resro personal de sus datos v para I cdadyttlsde vises esades Cultral Manta, Atencitn inmediata o oros de o o e cudadalaro gobec, o nuseocentr INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
nidades educativas, ~museo) los espacios culturales para r @ un)Corporacidn  Cluda oro: lintons '°"| prestacion de sillas de ruedas se solicita la Cédula de| foda informacién generada en su totalidad es| lunes a viernes de Gratuito reservacion con un dia | Ciudadania en general tseo Nuclear llers No NO APLICA- ultural Manta, ué la entidad se encuentra desarrollando
2o, wristas nacionaes | ecorrido e o spaios muscogrfcos sl e OSBBASOUSE, Geovinny Bzl 0959175560 | YSHG de s de s s sl s Chdla el 2 Toda nfermaddn generada e <y taldad 5| et venes eracén conun ¢ Corporacién Ciudad Alfaro, A oS No AeLICA isant 6365 qutlo entidad wa desaroland
P oo de e e s |Mosen Cen Cutar M. o s | 27 sl VG stens de gt de vt | 083021700, e anicadan s Py (cEsooKecomoien 4 s b  nmesanopr el kel e
10991784063 - Museo Bahia de Cariquer: Narcisa o i uray)  domingos y Archivo Histérico, 3 Museo u Cardquez, 135 isfacci v
Patrimonio feriados, de 10003 . o | cottral Manta @museo aue ofece
Aia 0955446687 y Museo Portoiefo y Arcivo Cento Culural Martay. | pdgin Facebook - Corporacén | kel Morta @Museo isantes. TOTAL:
Historico: Jacqueline Alvarez 0985090564 4 Museo Bahia de Cardquer. Ciudad Alfaro. iejoy Archivo Histdrico ) 6365
4 Museo Bahia de @Museo Bahiade Cardquez
Cardauer, martes a eciudadaltaro
[P —
viernes, de 09:30 a oil i P (@CiudadAlfarokc -
16:30,sibados, INSTAGRAME @cludadalfaro -
0.80.66/0C6_IVE/webpages/consut
domingosyfeiados b /€S WE uebpages/ TWITTER: @Cudadalfaroc
de 10:00 a 16:00 ohe
1. Museo Nuclear
1. Museo Nucear Corporacin iudad
Corporacion Cuda B ™| Pormedo d resecion e s
Afaro lunes a clongacitncl repositorios de a memori;
Centro Cultural Manta, Av. Malecon 1Museo Nuclear Corporacién
17:00 9 Clura Manta, A Cludad Alfaro, 2 Museo 1 Museo Nucear
2 Museo ortovcio e (e Guteres | porovioyvchvo oo, Corporacin Gidad
. | ¥archivo Histric, Como parte dea red de - Museo Centro ultural Alfaro, 0 vitantes
2 Medinte una s s s sl s fermacin| {010 e onvose | Mot Omesoenesurey | CEEUT, 2 Mneo Pt
AR ELAREA O L BLITECH & ACESO E5 porads pun proeder o ars mae deial ¥ G0 ween oo | o Cton ) R Y o i,
LIBRE, PARA ACCEDER EL ARCHIVO NECESITA Mediants gistro p ) d dat para 1a| edad y totales d tas registracs & o ’| 3. Museo Centro Atencién inmediata o repositorios de la memoria: [ ! Pe 'ﬁ 550 visitantes. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
ediante un regisro personal de. sus daos y para la|edadly totales devsasregstradas oo ¢
REALIZAR UNA SOLICITUD AL DIRECTOR ACCESO LIBRE Y AUTORIZACION DEL DIRECTOR| Cultural Manta, reservacin minimo " Museo Nuclear 3. Museo Centro qué la entidad se encuentra desarrollando
erviciode Biblotecas y Archivos restacion de slas de ruedas se solct y fico de|2- Toda informacion generada en su totalidad s | G Gludadaniaen general iers No
INSTITUCIONAL !:ad‘,mas) oo B e et y| 08302 17:00, anticipacién 2Museo Portoviejoy FACEBOOK:@Corporacién vistantes. satisfaccién ciudadana sobre los servicios
jsanchez.cca@culturaypatrimonio.gob.ec patrimonio o v sabados, domingos y Archivo Histérico, 3.Museo Ciudad Alfaro @Museo Centro 4. Museo Bahia de que ofrece.
ferados,de 1000 CentroCuturatMartay | e | Gotursl Mt @Museo Cardauer, 0
16:00 4.Museo Bahia de Cardquez. © Ciudad Alfar OD Portoviejo y Archivo Histérico y | visitantes.
4 Museo Bahia de @Museo Bahiade Cardquez ToTaL: 551
Cardaues, martes a eciucadatioro
htp//portaeulura clturaypatri
iernes, de 0930 et BT | g dpiatate
16:30, sdbados, INSTAGRAM: @ciudadalfaro -
Wefw a
domingosyferiados 0800ec/0CS WEPuebpages/consl| oy rren: @ciudadlfarose
de 10:00 a 16:00 e
1 Museo Nuclar
Museo Nuclear 1. Museo Nuclear Corporacién Ciudad
Corporacien Cudtd Museo Nuclar Corporackén 429 por medio de rescciende o
Alfaro, lunes a " & repositorios de la memoria:
Rgosto.2Museo
deds30 oo M| Museo NucearCorporacién
1700 o ulural vt . Gudad Alfaro, 2 Museo 1. Museo Nudiear
2 Museo Portovcio | dme Chaver G, | ooy archivo storic, Corporacién Cludad
y Archivo Histérico, Comopartedelaredde | b o0 oy ACL 3 Museo Centro Cultural Alfaro, 35 visitantes.
lunes a viernes de museos en Manabi, se " Cérdova. v Manta y 4.Museo Bahia de 2. Museo Portoviejo
I Lende en o gl ricuer PAGIN ivo istrico,
v a1 ¢ vanos vTos 00180 | e 500 | i, | e oo R
LOS ESPACIOS DE LOS MUSEOS MANABITAS. SE| (COMUNICARSE CON LA DIRECCION EJECTUVIVA, CORREO useo Centro DEL COSTO repositorios de la memoria: | .14y alberto Santos entre Pefiay. Visttantes. qué la entidad se encuentra desarrollando
o [ a0 o o st snecron| ToRAEN o oRtcTo ot » x uwon> o smon o serveos| | camvavre, | L0 o | cummnengen | Mot o mnsvossons | o e o e s |, |
Spacios EJECUTIVO AL CORREO  INSTITUCIONAL| al nimero 0959175560 junes a viernes de 0 DEL orpormcidn Ghudad Allars, ultural Manta, satisfaccién ciudadana sobre los servicios
T oo o 03001700, | 000 2 Museo Portaveioy FACEBOOK:@Corporacion Teauisintes acana <o
)’ e & sabados, domingos y Archivo Histérico, 3.Museo Ciudad Alfaro @Museo Centro fe a
ferados, de 1 o Culural Man el Manta @M riques, 71
eriados, de 10:00 3 ContoCutura Mty | i | Coltul Manta @Museo Gardque:
& Mused Bahia de Cardauer aceboak - Cor Portouefoy Archivo Histéricoy istantes.
4 Museo Bahia de @Museo Batiade Cardauer TOTAL 1008
Cardauer martes a cudadaltaro
vienes, de 09308 : ec -
16:30, sdbados, " INSTAGRAM: @ciudadalfaro
o.800.66/0CG_IVEfwebpages/consu
domngintteodos sbecloCS e websgs/cns | e @cudodhtrte
de 10:00 a 16:00 e
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http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

o
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A Ciudad Alfaro
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencién 5
o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de j Direccion y teléfono de la presencial: ;
servicio ciudadanos / |  ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . faccio
(Se describe el detalle del proceso que " i . et 5 5 piblico de respuesta ¢ e ofrece el serv ventanilla,oficina, Link para descargar el Link para el servicio por > _ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servic | costo " dadania en dependencias que omatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | . Por . (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat h °
naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo
horarios) /o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Museo Nuclear
1. Museo Nuclear Corporacion Ciudad|
Corporacién Ciudad e elonsoei el 10 | Por medio de resecion de os
Alfaro, lunes a oro:Prolongacion cale 10.9¢. | reposiorios de la memoria:
Agosto. 2 Muse v
domingos de 08:30 A 4 | 1:Muse0 Nuclear Corporacion
1700 Centeo Cltural Manta, v Mlec | ™ Ciudad Afaro, 2 Museo 1. Museo Nudear
2. Museo portovifo e o | Porovieoy ArchivHistric, Corporacién Ciudad
Y e it Comopariedelareade | Museoportaieoyarn | PUUE U L Vo O v
Tunes a viernes de museos en Manabi,se Ol Y| Mantay a.Museo Bahia de 2. Museo Portoviejo
08:30317:00 atende en los siguientes Mo soni Cordouer, | oI PAGINA PSPONIBLE, debido s
SE ELABORA UNA SOLICITUD DIRIGIDA AL COMUNICARSE CON LA DIRECCION EIECTUVIVA, CORREO 3 Museo Centro repositorios de o MEMoria: | .11 Aberto Santos entre Pefay e Lo visientes aué I entidad se encuentra desarrollanco
5 |Servicio de préstamo para salas del o rop EIECUTIVO AL CORREO INSTITUCIONAL| AU DIRECTOR EIECUTIVO ST DERBAR A LA RESPONSABLE DE LA GESTION DE| - Cutural Manta, | Gty 24 HoRAS Ciudadania en general | LMuseo Nuclear Agulera vewecludadalfaro gobe, No NO APLICA NO APLICA 3. Museo Centro 75 un mecanismo para medr i ivel e
exposiciones temporales oo gt ool , MUSEOLOGIA Y MUSEOGRAFIA. Iunes a viernes de Corporacién Ciudad Alfro, REDES SOCIALES - Coltural Manta, 117 e s
b e s 08:30217:00, Museo Portovijoy FACEBOOK-@Corporacién vstant e ot
sibados, domingos y Archivo Histérico, 3Museo Ciudad Alfaro @Museo Centro 4. Museo Bahia de o
feriados, de 10:00a ControCutualMantay | gy morsain | COUTa Mt @Museo Cariques, 101
16:00 4 Museo Bhia de Cardque. o Portoviejoy Archiv Histérico, visitantes
4. Museo Bahia de @Museo Bahia de Caréauez ToTAL37:
Cardques, martes a @ciudadalfaro
vieres, de 09:30a " i
16:30, sibados, INSTAGRAM: @ciudadalfaro -
domingos y feriados ©80b.ec/DCG_IVE/webpages/consult| 1y rvep: @ciudadalfarote
aVistasphp
de 10:003 16:00
1. Museo Nuclear Corporacion Ciudad|
Alfaro, rolongacidn calle 10de | "7 ™edio dereseccién de los
clongasoncal repositorios de a memori
PAGINAWED Centro Cultural Manta, Av. Malecén | * MC“S:“::“,‘”' CZ";I"’“"“"" 1. Museo Nuclear
s cdadaltarogobee, | | JamechsverGuerer | L L Corporaddn Gudad
u £9D2E | 3 Museo Portovifo y Archivo oy g
REDES SOCIALES Histérico, Olmedo entre Sucre 3 Museo Centro Culura) visitantes
FACEBOOK-@Corporacién Olmedo ¥ | Mantay 4Museo Bahia de M o
PAGINA WEB ww ciudadsifaro gob.ec, REDES SOCIALES - Cludad Alfaro @Museo dou Cardquez. PAGINA s
useo Bahia de Cardquez, e ' i , debidoa
Se realzan varios eventos culurales con el FACEBOOK:@Corporacion Ciudad Alfaro @Miuseo Centro ControCutualManta | & st ot e orbauer wee v e e
Servcio de acividades y eventos | objetivo de rescatar  difundir nuestra identidad y Cultural Manta @Viuseo Portoviejo y Archivo Historico y| s St 12 oA Cudadania en general | @Museo Portovieioy i ciudadalfaro gob.ec, o .
o e tmane 5 . da 15 erens redes| PMECOON HECUTIA i Baade . Coriaer . @euiaay| 1A O COMUNCACON O LASTTUCON 0s30A1700 S| civo iiriny OWseo lers ok sochLEs Hosucn Hosucn JMsocento | 185 | unmecamo g mede e el de
sociles de Ia nstitucion. @Cudadilfarofc - INSTAGRAM:  @ciudadalfaro - Bahia de Cariquer FACEBOOK:@Corporacién st anta. g ot
TWITTER: @CiudadAlfarotc @cudadaltaro Cludad Alaro @Museo Centro P a
@Ciudadalfarokc - pigina Facebook - Corporacign | COUTS Manta @Museo P
WTAGAA: Biocainro ook Cor Py s oy e
- useo Bahia de Cardquez
@CUIIATRNOEE | s pportaculturalculturaypatrimo @ciudadalfaro o
el ey @Ciudadalfarokc -
INSTAGRAM: @ciudadalfaro -
0.80b.6/DCG_IVE/webpages/consult
0biec/0CG Ve webpages/ TWITTER: @CiudadAlfaroEc
aVistas php
1. Museo Nuclar Corporacion Cudag| el
Wiore Prolngacionalle 10 e | P et e resecinde o
Agosto. 2Museo “; et e
Conto Gl Vont, o il | P ke Corgracion & s o
Jaime Chiver Gutiérer. porendad Maro, 2 M Corporacién Ciudad
ortoviio y Archivo Histerico,
Comoparte delaredde | 3 Museo Portovieioy Archivo 3.Museo Centro Culural Alfaro, 2333
omoparte dela1¢0% | Histrico, Olmedo enresurey | Msea Conro Cuural| vsitantes
atiende en los siguientes Cordowa Corsover PAGINA 2 Museo Portoviejo
fende o los s 4. Museo Bania de Carduez, e y Archivo Mistérico, INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
% esow Una oL oA AL reostoris dls et | oo vty | o anes cbla et s v desaolanda
7 Servicio de Museo Rodante | DIRECTOR EIECUTIVO AL CORREO INSTITUCIONAL | AUTORIZACION DEL DIRECTOR EJECUTIVO DISPONIBILIDAD DE AGENDA DERIBAR A LA RESPONSABLE DEL MUSEO RODANTE. 830217:00 Gratito 12 HORAS Ciudadania en general | s o Aguilera poy SDCYAIEgS . No NO APLICA NO APLICA 3. Museo Centro 2333 un mecanismo para medir el nivel de
orporacion Ciudad Alfaro, - ° :
sanchezcca@eulturaypatrimonio gob.ec i At emersion s Mo adan o
Archivo Historico, 3Museo Ciudad Alfaro @Museo Centro P o
Centro CtualMantay | g | Cotral Mant @huseo peosin
4 Museo Bhia de Cardque. ok Portoviejoy Archivo Histérico ke
@Museo Bahia de Caréauez s
@ciudadalfaro
- ec -
' INSTAGRAM: @ciudadalfaro -
0.80b.6¢/DCG_IVE/webpages/consult
S TWITTER: @CiudadAlfarofc
1. Museo Nudear
Corporadén Ciudad
visitantes
2. Museo Portovieio
y Archivo Histérico,
TOTAL DE USUARIOS QUE 1431 vistantes
7| Accepieron aLos DIFERENTES NO APLICA NO APLICA NOAPLICA NOAPLICA NOAPLCA | NOAPLICA NO ApLICA NO APLICA NOAPLICA NO APLICA NO APLICA No APLICA NO APLICA NO APLICA 3. Museo Centro 1217 NO ApLICA
SERVICIOS ANTES MENCIONADOS: Cultural Mants, 2337
visitantes
4. Museo Bahia de
Cardquez, 307
visitantes. TOTAL
12217
Para ser llenado por las instituciones que disp: Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA', debido a que (nombre completo de la entidad) no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2023
oL MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d): DIRECCION EJECUTIVA / SECRETARIO DE PRESIDENCIA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): EDWIN GEOVANNY BARZALLO TOMALA
oe oELA soamalo cospeumempanmno e
NOMERD oe oELA 959175560
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